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Audit de gestion 

du Centre Aquatique Communautaire

– Synthèse –

Juin 2018

Document confidentiel
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PRÉAMBULE

AMEX :
o Bureau d’études spécialisé équipements sports &

loisirs.

o Plus de 100 références dont 80 concernent des centres

aquatiques.

Atouts
o Compétences pluridisciplinaires.

o Certifications Amex : OPQIBI, Qualisports.



4 4Mairie de Talence – Réhabilitation du stade nautique – Phase 1 – Août 2017 – Document confidentiel 4Roi Morvan Communauté – Synthèse des orientations retenues – Juin 2018 – Document confidentiel

PRÉAMBULE

Objet de l’étude

o Réaliser un état des lieux exhaustif et partagé au

terme des 3 premières années d’exploitation :

o Appréhender l’équipement

o Analyser les conditions d’exploitation et de gestion

o Analyse organisationnelle

o Elaborer un plan d’action prioritaire avec estimation

des impacts financiers

Collecte des données et diagnostic

Synthèse générale et restitution des 

résultats

Phasage de la mission

Synthèse des recommandations et 

élaboration d’un plan d’action

➔ L’objectif poursuivi est de maintenir le service existant, de l’améliorer et le renforcer.

Janvier 2018

Février 2018
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PRÉAMBULE

Méthodologie appliquée

o Phase 1 : Etat des lieux / diagnostic

o Etat des lieux multicritères :

o Contexte,

o Concurrence,

o Sociales : adéquation offre et besoins / entretiens avec les personnels avec une analyse collective et

anonymes

o Patrimoniales : le site, la fonctionnalité, la technicité, l’exploitation & la gestion, l’organisation

o Comparaison des performances avec un panel d’équipements représentatif

o Constats

o Identification des forces faiblesses / opportunités et menaces

o Phase 2 : Identification des leviers d’amélioration par thématique et selon 2 approches
o « Prudentielle »

o « Ambitieuse »

o Phase 3 : Choix du Comité de Pilotage / Synthèse
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RAPPEL DES CONSTATS : PHASE 1

FORCES
Niveau des tickets moyens,

Niveau des effectifs,

Recettes et charges cohérentes,

Un coût d’exploitation maîtrisé,

Croissance du cycle de vie de l’équipement.

FAIBLESSES
Accessibilité, déplacements, situation,

Bassin de vie,

Socio-démographie et économie,

Absence de certaines offres,

Désordres sur le patrimoine,

Fréquentations,

Tensions organisationnelles.

OPPORTUNITES
Zone d’opportunité à moins de 15-20 min,

Promotion, communication et visibilité,

Aménagements extérieurs ?

Capacité d’accueil simultané scolaires,

Plannings et taux de remplissage,

Optimisation des fluides, des fréquentations,

Enjeu social.

MENACES
Environnement concurrentiel dense,

Problématiques de transports ?

Hygiène et propreté,

Besoins instantanés en personnel,

Climat social,

Image de l’équipement,

Provisions GER à moyen terme,

Augmentation des charges et prise de risques.

« Antagonisme / Paradoxe » des enjeux : des leviers économiques minimes / une dimension sociale à développer.

Une hiérarchisation nécessaire des priorités et enjeux.
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RAPPEL DE LA DÉMARCHE EN PHASE 2

2 hypothèses envisageables présentant des préconisations et pistes d’action associées

L’hypothèse prudentielle répondant à un enjeu économique prioritaire

Objectifs : gestion des charges et adaptabilité d’exploitation à minima.

Objectifs économiques en exploitation : - 10 k€ / an sur les charges et le RBE

L’hypothèse ambitieuse répondant à un enjeu social et organisationnel prioritaire

Objectifs : développement des fréquentations et recettes / amélioration organisationnelle tout

en minimisant des impacts sur le coût de fonctionnement.

Objectifs économiques en exploitation : maintien à l’équilibre avec un objectif de + 10 000

passages / an (+ 40 k€ / an de recettes et + 40 k€ / an de charges).

Préconisations réalisées à travers différentes leviers d’amélioration thématiques

Le patrimoine

L’efficacité sociale et organisationnelle

L’efficacité économique
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SYNTHÈSE DES PRINCIPALES ORIENTATIONS DU COPIL

Le patrimoine

Assurer la pérennité de l’équipement

Anticiper et appréhender les provisions GER (Gros Entretien et Renouvellement)

Développer la signalétique routière

Améliorer l’accessibilité et la promotion locale de l’équipement

Etudier l’aménagement du solarium végétal

Proposer un aménagement de l’espace et d’éventuels animations ponctuels dans la recherche de

développement des fréquentations

Etudier l’aménagement de l’espace bien-être

Aménagement d’une tisanerie et diffusion de musique d’ambiance

Envisager des synergies d’exploitation avec la piscine de Gourin

Synergies tarifaire, promotionnelle notamment.
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SYNTHÈSE DES PRINCIPALES ORIENTATIONS DU COPIL

L’efficacité économique

Etudier en accord avec l’ARS et la rapport Dalkia liés aux chlorures la possibilité de garder un pédiluve au

lieu de 2

Objectif d’optimisation des consommations d’eau

Renforcement de la signalétique de déchaussage à prévoir le cas échéant

Cadrage du contrat d’externalisation de la conduite des installations techniques

Intégration du P1 à étudier

Cadrage du contrat avec définition d’objectifs de performance

Renforcement du suivi et contrôle du prestataire

Etudier le feuillet de gestion EDF

Sollicitation de l’ALECOB pour réaliser l’analyse

Objectif d’optimisation des consommations électriques

Responsabiliser les usagers

Renforcement du règlement intérieur (ex : présence de justificatifs obligatoires si absences non

communiquées 48 h avant)

Valorisation du coût du service rendu si nécessaire

Système d’inscriptions aux activités : ouverture progressive de créneaux

Etc.
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SYNTHÈSE DES PRINCIPALES ORIENTATIONS DU COPIL

L’efficacité sociale et organisationnelle

Développement de la communication et promotion de l’équipement avec un budget prévisionnel alloué

Création d’un site internet dédié / révision de la plaquette / affichage réseaux partenaires, réseaux sociaux…

Développement d’un plan de communication : outils, marketing direct, offres promotionnelles…

Recherche de partenariats / animations…

Révision des périodes d’arrêts techniques

Arrêt technique à revoir si possible 1ère semaine de juillet

Révision des plannings d’utilisation

Optimisation des temps d’ouverture le midi (2 / sem)

Cohérence des horaires d’ouverture et correspondance des activités en période scolaire et petites vacances

Etudier en concertation avec la CPC les pistes d’optimisation des taux de remplissage scolaire

Expérimentation pour une ouverture le dimanche après-midi

Mise en œuvre d’un programme d’animations périodique avec un budget prévisionnel alloué

Approche expérimentale avec le développement de 6 événements à 10 événements par an

Diversification du programme d’activités à étudier avec l’équipe

Recherche de partenariat extérieur

Révision de la politique tarifaire à travers un objectif de fidélisation

Echéancier et tarifs à étudier notamment au regard de l’indexation et de l’environnement concurrentiel

Proposition de PASS périodiques illimités

Revalorisation de l’espace bien-être pour justifier les tarifs PASS

Simplifier et adapter les tarifs liés aux activités encadrées
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SYNTHÈSE DES PRINCIPALES ORIENTATIONS DU COPIL

L’efficacité sociale et organisationnelle

Adaptibilité de l’organisation hiérarchique et des missions d’encadrement

Conservation de l’organigramme actuel

Renforcement des prérogatives de la Direction en lien avec les services centraux de la Collectivité /

renforcement du schéma d’exploitation vers une thématique gestion et management.

Recherche de stabilité de l’équipe.

Développement à terme d’un management participatif.

Organisation du service / sujétions particulières

Etudier la possibilité de créneaux pour l’organisation de temps de réunion / préparation / cohésion en lien

avec les révisions de plannings d’utilisation.

Sujétions selon échanges avec les agents

Territoire voisins à étudier

Mise en œuvre d’un plan de formation avec un budget prévisionnel alloué

Plan de formation à étudier selon les besoins du service et en concertation avec le personnel

Développement des procédures et outils de suivi interne

Outils et tableaux de bords d’exploitation et de gestion quotidiens

Modalités d’information internes

Rapports périodiques et bilan annuel auprès du COPIL

Procédures prioritaires et/ ou obligatoires

Procédures de service : qualité, hygiène, développement durable, contrôle…
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SUITE DE LA DÉMARCHE

La mise en œuvre

❑ Faisabilité du plan d’actions / concertation des acteurs autour d’une démarche participative

❑ Elaboration d’un projet d’exploitation de référence à court, moyen et long terme

❑ Définition de l’échéancier de mise en œuvre / de la temporalité et phasage

❑ Approche progressive / expérimentale si nécessaire (pour éviter les retours en arrière)

❑ Mise en œuvre et suivi régulier

❑ Mesure des résultats / ajustements

❑ Opérationnalité du plan d’action à moyen terme

❑ Un projet d’exploitation n’est jamais figé dans le temps. Il nécessite des mises à jour / adaptations 

annuelles.
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SUITE DE LA DÉMARCHE

Exemple d’échéancier (à titre d’exemple)

1 Préparation  / analyse Mise en œuvre / Contrôle / Bilan / Ajustements

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

FAISABILITE DU PLAN D'ACTIONS

Information / mobilisation des acteurs / retours et intégration des remarques
1 1 1

Etude du bassin de vie et de la concurrence
1 1 1

Sous - Total sept.-18

ELABORATION DU PROJET DE REFERENCE A COURT, MOYEN ET LONG TERME

Plannings d'utilisation par période
1 1 1

Programme d'activités et d'animations par période
1 1 1

Politique tarifaire avec prévisions des clauses d'indexation
1 1 1

Elaboration du plan de communication
1 1 1

Organisation du travail et plannings du personnel par période
1 1 1

Plan de formation
1

Outils et procédures
1 1 1 1

Sous - Total août-19

Année 2020

En cours

Etape préparatoire à réaliser 

dans une démarche concertée 

tout en assurant la continuité 

du service public

Echéancier envisageable

(exemple à titre indicatif)

Année 2018 Année 2019
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« L’expertise d’exploitation au service de la programmation »



P R O J E T  D E  D É P L O I E M E N T  
D E  L’ A C T I O N   

 
« M A N G E R ,  B O U G E R ,  T O U S  E N  F O R M E ! »  

 
sur  la   

C O M M U N A U T É  D E  C O M M U N E S  D U  R O I   M O R V A N 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La CPAM 56 exerce une mission générale de service public. Afin de mener à bien cette mission, elle a pour devoirs : 
  D’affilier les assurés sociaux et gérer leurs droits à l’assurance maladie ; 
 De traiter les feuilles de soins et assurer le service des prestations d’assurance maladie et d’accident du travail/ 

maladies professionnelles 
 D’appliquer chaque année, en relation avec les professionnels de santé, un plan d’action en matière de gestion du risque  
 D’assurer une politique d’action sanitaire et sociale par des aides individuelles aux assurés et des aides collectives au 

profit d’associations 
 De développer une politique de prévention et de promotion de la santé  

 LES MISSIONS et ENGAGEMENTS DE LA CPAM DU MORBIHAN 

 
Au regard du contexte actuel concernant les inégalités de santé, et dans la veine des grandes orientations nationales, la 
CPAM 56 assoit sa volonté de développer des démarches innovantes en faveur des populations les plus vulnérables. 
C’est notamment par le biais de sa mission de prévention et de promotion de la santé qu’elle contribue à agir auprès de 
ces populations. 
 
Depuis 2013, une action locale de sensibilisation à la nutrition et à l’activité physique en prévention des maladies 
cardiovasculaires et du diabète de type II  et à destination des populations précaires est mise en place sur deux communes 
de Lorient Agglomération (Lanester et Lorient). Cette action a évolué en fonction des besoins des territoires  et est 
reconduite annuellement. Elle est menée en partenariat avec le réseau médico social de Lorient, le CCAS ainsi que 
l ’épicerie solidaire de Lanester.  

C’est cette action que nous venons vous 
proposer aujourd’hui 



Inégalités sociales 
et territoriales de 

santé  
 

Pathologies 
chroniques: diabète, 

obésité, MCV, 
hypertension, 
hyperlipémie 

 

Les comportements en 
matière d’ALIMENTATION et 

ACTIVITÉ PHYSIQUE 
suivent un GRADIENT 

SOCIAL 

- Morbihan : 
2ÈMEDÉPARTEMENT le plus 
concerné par la PAUVRETÉ en 
Bretagne 
 
- Taux de pauvreté du Roi 
Morvan Communauté > au taux 
de pauvreté du département 
 
- Prévalence des pathologies 
chroniques plus élevée que 
dans le département 

 
La POSITION SOCIALE d’un 

individu dans la structure 
sociale est corrélée à son 

ÉTAT DE SANTÉ: on parle de 
GRADIENT de SANTE  

 
Plus le niveau socioéconomique d’une personne 

est faible plus ses comportements en matière 
d’alimentation et activité physique seront 

défavorables 

Nécessité de continuer à mener des 
ACTIONS LOCALES DE PRÉVENTION, 
adaptées aux besoins des territoires et EN 
FAVEUR DES POPULATION PRÉCAIRES. 

Nutrition, activité physique et inégalités de santé:  contexte théorique et statistique   

Sources: DARMON. N. Inégalités de santé et nutrition, 2015, CNRS édition   
               ORS Bretagne  
                INSEE 2017 
                Profils Santé territoire 2016 CPAM 56  

Les individus au sommet de la pyramide sociale 
jouissent d’une meilleure santé que ceux qui son 
directement au dessous d’eux, et qui eux-mêmes  
sont en meilleures santé  que ceux qui sont juste 
en dessous , etc…jusqu’aux plus bas échelons 

Bretagne Morbihan Roi Morvan 
Communauté 

Taux de pauvreté 10,6% 11,2% 16% 

Prévalence 
Hyperlipémie 

- 9,3% 10,7% 

Prévalence 
Diabète 

- 3,5% 4,2% 

Prévalence 
Hypertension 

- 17,3% 21,2% 



LES OBJECTIFS DE L’ACTION « MANGER, BOUGER, TOUS EN FORME! » 

FINALITE 

OBJECTIFS  
PRINCIPAUX 

OBJECTIF SECONDAIRE 
 

OBJECTIFS  
OPERATIONNELS 

 
Prévenir l’apparition des maladies cardio-vasculaires et le diabète de  

 
type II chez les personnes en situation de précarité 

  

Promouvoir l’équilibre alimentaire  
et l’activité physique Informer sur l’offre de prévention 

Favoriser le lien social et l’accès aux droits aux soins des 
populations en en situation de précarité 

  

Initier et inciter à la pratique 
sportive  

Faire acquérir les bons 
réflexes en matière de 

nutrition et d’économie 
familiale 



« Manger, bouger, tous en forme! » déroulé de l’action: UN PARCOURS EN 3 ÉTAPES  

SENSIBILISATION 
et INFORMATION 

Exposition  
 Exposition sur 

l’équilibre alimentaire 
(un mois avant 
l’action) sur les lieux 
des ateliers  

 Co-animation de 
l’expo par: 

- CPAM56 
- CCAS  
- Réseau médico-

social 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

PRISE en CHARGE 
 

2 ateliers pratiques 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

REPERAGE 
Moments de 

« dégustation »  
 Sensibilisation à la 

nutrition via la 
dégustation de 
collations 

 Inscription aux 
ateliers  

 Co-animation de ce 
temps par: 

- CPAM 
- Diététicienne 
-  Réseau médico-

social  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ETAPE 1 ETAPE 2 ETAPE 3 

Atelier « Tous en 
Cuisine » 

 
 Réalisation d’un 

menu équilibré à 
petit prix 

 Sensibilisation à la 
lecture des 
étiquettes  

 Activité physique et 
gym douce 

 
 Animation par: 
- 1 Diététicienne  
- 1 Coach sportif 
      4h00 
 

Atelier 
« Hydratation, 

relaxation » 
 Conseil sur le 

choix des 
boissons 

 Sensibilisation au 
rôle de 
l’hydratation 

 Activité physique: 
gym douce et 
relaxation 

 Animation par: 
- 1 coach sportif 
- 1 diététicienne 
- 2h30 

 

Ces deux premières 
étapes  permettent 
de créer les liens 
nécessaires à la 

mise en confiance 
du public  

L’idée est ici de proposer au public concerné un parcours 
d’information et d’éducation pour la santé par le biais des 

thématiques de la nutrition et de l’activité physique  



CONCLUSION 

 
Une action clé en mains avec: 
 
 
 Une exposition sur l’équilibre 

alimentaire 
 

 Une nutritionniste 
 

 Un coach sportif 
 

 Une convention partenariale 

CPAM 56 vous propose: 

 
 Continuer à dynamiser le territoire 

 
 Développer et compléter l’offre de services de 

l’action sociale notamment en faveur des 
populations les plus précaires 
 

 Soutenir les comportements favorables a la santé 
 
 Contribuer à réduire les inégalités de santé du 

territoire  
 
 Participer à la réalisation des objectifs du Contrat 

local de santé  signé en février 2017 
 

Ce que l’action peut  apporter à Roi Morvan communauté 
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           REGLEMENT INTERIEUR 
ACCUEILS DE LOISIRS SANS HEBERGE MENT 
                 ALSH – 3 /12 ans 

  Règlement intérieur ALSH  -  Roi Morvan Communauté 
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  Règlement intérieur ALSH  -  Roi Morvan Communauté 
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  Règlement intérieur ALSH  -  Roi Morvan Communauté 
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